Network-on-demand: Was auch immer.
Wann auch immer. Wohin auch immer.

Fiir Ihre Luftfracht kennen wir keine Grenzen. Denn mit unserem flexiblen Netz-
angebot transportieren wir fiir Sie, was Sie wollen, wann Sie wollen und wohin Sie
wollen. Ob 40 Tonnen Rennsport-Equipment eiligst nach Bahrain, 54 Springpferde
mit Pflegern nach Doha oder auch groBe Mengen an medizinischen Hilfsgiitern
nach Manila: Mit Network-on-demand kénnen wir nahezu jeden lhrer Wiinsche
beziiglich besonderer Destinationen, Termine oder Kapazitaten erfiillen. Vom
zusatzlichen Zwischenstopp einer Linienmaschine bis hin zum Vollcharter verfiigen
wir liber samtliche Méglichkeiten, lhre Plane umzusetzen — mit individuellen,
maBgeschneiderten Logistiklésungen.

Zusatzlich zu unserer zuverlassigen Lufthansa Cargo Qualitat und unserem umfang-
reichen Netzwerk mit Gber 300 Stationen weltweit bieten wir mit Network-on-demand:

Voll- oder Teilcharter — exklusiv fiir Sie reserviert.

Bei einem Vollcharter ist das gesamte Flugzeug fur Ihre Transportwiinsche reserviert:
Egal, ob lhre Sendung klein und eilig, groB und schwer oder auch streng vertraulich
ist. Und ebenso, wenn lhre Fracht an ungewohnliche Destinationen transportiert
werden muss. Die Warenart spielt dabei tbrigens keine Rolle. Dank unserer langjah-
rigen Erfahrung mit Spezial-Produkten kdnnen wir fast alles fur Sie transportieren — von
temperatursensibler Fracht dber Wertfracht bis hin zu lebenden Tieren.

Und falls Sie fur lhre Frachtmenge kein komplettes Flugzeug benétigen, bieten wir
Ihnen die Moglichkeit eines Teilcharters. Das reduziert Ihre Transportkosten, nicht aber
Ihre Flexibilitat. Denn wir koordinieren lhre individuellen Anforderungen und schaffen
Ihnen so viel Freiraum, wie Sie brauchen.

In beiden Fallen gestalten wir die Abflugs- und Ankunftszeiten nach Ihren Anforderungen.

Rerouting - weitere Zielorte nach lhrem Bedarf.

Sie mussen auf dem Weg von Frankfurt nach Buenos Aires nicht nur in Rio de Janeiro
landen, um Fracht auszuladen, sondern auch in Montevideo zusatzliche Fracht
einladen? Kein Problem. Wir bauen einen weiteren Zwischenstopp fur Sie ein, um
Ihre Sendung an Bord zu nehmen. Dabei steuern wir fur Sie auch zahlreiche Ziele
auBerhalb unseres weltweiten Netzwerks an.
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Ihre Vorteile auf einen Blick:

» Geografische Flexibilitdt — Wir erreichen fir Sie jede Destination.
« Zeitliche Flexibilitat — Sie legen den zeitlichen Rahmen fest.

* Flugstrecken-Flexibilitat — Sie bestimmen Ihre Route.

Individuelle Wiinsche brauchen individuelle Betreuung.

Wenn es um maBgeschneiderte Losungen geht, zahlen vor allem personliche Betreuung
und optimale Koordination. Beides ist bei uns selbstverstéandlich. Unsere Experten sind
exklusiv fur Sie da und finden die beste Losung fur lhre Anforderungen. Egal, ob es etwa
um zeitgenaues Tracking, Beratung zu sperriger Fracht oder um spezielle Hilfsmittel wie
beispielsweise einen besonderen Highloader zum Be- und Entladen geht: Ihre Anfragen
werden innerhalb eines Werktags bearbeitet.

Sprechen Sie uns an!
Buchen Sie uber Ihr Lufthansa Cargo Service Center oder
kontaktieren Sie uns per E-Mail unter network-on-demand@dih.de

Mehr Details zu unseren Leistungen und lhren Vorteilen finden Sie unter:
lufthansa-cargo.com/networkondemand

Und iibrigens:

Flr unvorhersehbare Fracht-Notfélle innerhalb unseres Netzwerks bieten wir Ihnen
mit der Express-Losung Emergency.Solutions ein ganz spezielles Angebot fur
schier unmaogliche Transport-Herausforderungen. Emergency.Solutions schrankt
Sie nicht mit Geschaftszeiten ein. Denn unter der Hotline +49 151 589 28623
konnen Sie rund um die Uhr weltweit Buchungen durchftihren und sich so die
Vorteile dieser besonderen Transportlésung sichern. Zudem bieten wir unter
dieser Nummer auch zu jeder Tages- und Nachtzeit individuelle Beratung fur lhren
logistischen Notfall. Egal, wie viel Kapazitat Sie bendtigen! Mit diesem Notfall-
Service verlassen Sie sich auf hochste Prioritat und Zuverlassigkeit durch person-
liche Betreuung, konstante Sendungsiberwachung und proaktive Kommunikation.
Mehr Gber Emergency.Solutions erfahren Sie unter
lufthansa-cargo.de/emergencysolutions
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