
 
 

Datenschutzhinweise 
zum Erhalt von werblichen Informationen 

1. Verarbeitung personenbezogener Daten 

Lufthansa Cargo AG (LCAG) möchte an Sie als Kunden werbliche Informationen 
versenden. LCAG möchte Sie z.B. über unser Unternehmen, unsere Produkte und 
unsere Veranstaltungen informieren, Kundenumfragen mit Ihnen durchführen, etc.  

Um dies zu ermöglichen, werden folgende personenbezogene Daten von Ihnen 
verarbeitet:  

• Vorname  
• Nachname  
• Anrede  
• E-Mail-Adresse  
• postalische Anschrift 

 
 

2. Zulässigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Die Zulässigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen des 
Versandes werblicher Informationen durch die LCAG beruht auf einer von Ihnen zu 
diesem Zweck abgegebenen Einwilligung gemäß Art. 6 I a) EU-DSGVO:  
 
Hiermit willige ich ein, dass meine oben genannten personenbezogenen Daten von 
Lufthansa Cargo AG zum Zweck des Erhalts werblicher Informationen verarbeitet 
werden dürfen. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Ihre Einwilligung 
entsprechend Art. 6 I a) EU-DSGVO. Ich wurde darüber informiert, dass ich diese 
Einwilligung jederzeit und ohne Nachteile formfrei widerrufen kann. Ein ausgeübter 
Widerruf der Einwilligung lässt die Rechtmäßigkeit der bis dahin erfolgten 
Datenverarbeitung unberührt. Die Daten werden bis zum Widerruf Ihrer Einwilligung 
gespeichert, sofern keine gesetzlichen Gründe dies ausschließen. 
 
Die Abgabe dieser Einwilligungserklärung erfolgt freiwillig. 
 
 
3. Nutzung Ihrer Daten 

LCAG nutzt Ihre unter Ziffer 1 benannten personenbezogenen Daten zum Zweck der 
Versendung von werblichen Informationen an Sie. 

  



 
4. Weitergabe Ihrer Daten 

Empfänger Ihrer Daten sind neben der LCAG auch die Firmen, die die LCAG als 
Auftragsverarbeiter mit dem Versand von werblichen Informationen beauftragt hat und 
gegebenenfalls deren Unterauftragnehmer. 

Der Versand von Postmailings – wie beispielsweise der Versand des Kundenmagazins 
„planet“ – erfolgt aktuell durch:  

Airport Data GmbH 
Lufthansa Basis, Tor 23, Geb. 338,  
Hugo-Eckener-Ring,  
60546 Frankfurt am Main.  

Die Durchführung von Kundenumfragen erfolgt aktuell durch:  

h&z Unternehmensberatung AG,  
Neuturmstraße 5,  
D-80331 München. 

LCAG behält sich vor, zur Durchführung des Versandes werblicher Informationen im 
Einzelfall auch andere Dienstleister einzusetzen. Im Übrigen werden Ihre 
personenbezogenen Daten seitens LCAG nicht an Dritte weitergegeben, sofern hierzu 
keine behördlich angeordnete Verpflichtung besteht oder Sie dazu nicht ausdrücklich 
Ihre zusätzliche Einwilligung gegeben haben. 

 
5. Betroffenenrechte: 

Als Betroffener der Datenverarbeitung verfügen Sie über folgende Rechte: 

a) Sie können Auskunft über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
von der unter Ziffer 6 genannten Stelle verlangen. 

b) Sie können Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung und 
Datenübertragbarkeit verlangen.  

c) Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen. Durch den Widerruf der 
Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitung nicht berührt.  

d) Sie haben ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde, sofern 
Sie der Ansicht sind, dass diese Datenverarbeitung gegen die Datenschutz-
Grundverordnung verstößt.  

 
Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten kann bei der ersten 
Geltendmachung dieses Rechts unentgeltlich verlangt werden. Die Auskunft wird in 
einem gängigen elektronischen Format erteilt, wenn Sie nichts Anderes angeben.  
 
Der Berichtigungsanspruch erfasst diejenigen Fälle, dass die zu Ihrer Person 
gespeicherten Daten unrichtig (geworden) sind. 
 



 
Des Weiteren haben Sie ggf. einen Anspruch auf Löschung der zu Ihrer Person 
gespeicherten personenbezogenen Daten. Zum Beispiel, wenn die Datenspeicherung 
unzulässig war oder die Kenntnis Ihrer personenbezogenen Daten zur Erfüllung des 
Zweckes der Speicherung oder zur Erfüllung der in der Zuständigkeit der 
verantwortlichen Stellen liegenden Aufgaben nicht mehr erforderlich ist. 
 
An die Stelle des Anspruchs auf Löschung tritt ein Anspruch auf Einschränkung der 
Verarbeitung der zu Ihrer Person gespeicherten Daten, z.B. wenn der Verantwortliche 
die Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht mehr benötigt, Sie die Daten jedoch 
zur Rechtsverfolgung benötigen. 

 
 

6. Verantwortlicher der Datenverarbeitung, Ansprechpartner für Datenschutz 

Verantwortlich für die hier dargestellte Verarbeitung personenbezogener Daten ist: 

Für den Versand von Postmailing, wie 
z.B. Magazinen, Newsletter, etc.:  
 
Lufthansa Cargo AG,  
Communications FRA F/CI,  
Frankfurt Airport, Gebäude 322,  
60546 Frankfurt am Main, Deutschland  
 
Oder per E-Mail:  
lufthansa.cargo@dlh.de   
 

Für den Versand von Kundenumfragen, 
etc.:  
 
Lufthansa Cargo AG,  
Global Sales Management FRA F/XG, 
Frankfurt Airport, Gebäude 322,  
60546 Frankfurt am Main, Deutschland 
 
Oder per E-Mail: 
mycustomersvoice_support@dlh.de 

 

Für weitere Informationen zum Thema Datenschutz und zur Geltendmachung der 
unter Ziffer 5 dargestellten Rechte wenden Sie sich bitte an: 

Lufthansa Cargo AG 
Legal and Political Affairs FRA F/CJ-R 
Frankfurt Airport, Gebäude 322, 
60546 Frankfurt am Main 

Oder per E-Mail: datenschutz-lcag@dlh.de 

Die Datenschutzbeauftragte der Deutschen Lufthansa und LCAG erreichen Sie unter:  

Deutsche Lufthansa AG 
Konzerndatenschutz FRA CJ/D 
Datenschutzbeauftragte 
Airportring 
60546 Frankfurt am Main 
 
Oder per E-Mail: datenschutz@dlh.de 
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